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Suoritushäiriöt ja laatupoikkeamat 

Mikäli Palveluntuottaja laiminlyö Palvelun siten, että se ei annetussa määräajassa suorita tilattua Palvelua, 

on Tilaajalla oikeus vaihtaa kuljettajaa tai jos se ei ole mahdollista, vaihtaa Palveluntuottajaa.  

Tilaajalla on oikeus vähentää Palvelun laiminlyönnistä ja kuljettajan / Palveluntuottajan vaihdosta 

aiheutuvat kustannukset Palveluntuottajalle tapahtuvista maksusuorituksista.  

Mikäli palveluntuottaja laiminlyö tilatun Palvelun suorittamisen tai sen loppuunsaattamisen edellä 

mainitusti 12 kuukauden ajanjaksolla vähintään kolme (3) kertaa, Tilaaja voi purkaa sopimuksen. 

 

Palveluntuottajan laiminlyödessä yksittäisen tehtävän suorituksen tai poiketessa tehtävän suoritusohjeista 

tai kun laatu jää saavuttamatta, Tilaaja voi antaa Palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen ja määrätä 

Palveluntuottajan maksettavaksi sakon seuraavasti: 

Puutteellinen työsuoritus, esim. muun työryhmän työtahtiin sopeutumattomuus;  

1.kerta: huomautus,  

2.kerta: huomautus + 250 €,  

seuraavat kerrat: huomautus + 350 € 

Tehtävän laiminlyönti (ei aiheuta vaaraa), esim. työaikojen noudattamatta jättäminen;  

1.kerta: huomautus,  

2.kerta: huomautus + 500 €,  

seuraavat kerrat: huomautus + 1000 € 

Tehtävän laiminlyönti (aiheuttaa vaaraa), esim. ei noudateta turvallisuusmääräyksiä;  

1.kerta: 1000 €,  

2.kerta: 2000 €,  

3. kerta: 3000 € + urakoitsijan sopimuksen purku 

 

Jos Sopimusosapuolet eivät pääse yksimielisyyteen siitä, onko Palvelun lopputulos Sopimuksen mukainen, 

on Palveluntuottajalla näyttövelvollisuus siitä, että suoritus on tehty oikein ja että lopputulos on 

Sopimuksen mukainen. 

Mikäli palveluntuottaja tuottamuksen johdosta (mm. välinpitämättömyys tai huolimattomuus), tilaaja tai 

muu valvoja löytävät maankaatopaikalta sinne kuulumatonta jätettä, seuraa siitä palveluntuottajalle 20.000 

€:n sakko ja ko. alueen puhdistusvelvollisuus. 


